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«БАНК КОНТРОЛЬНЫХ ВОПРОСОВ И ЗАДАНИЙ»
III «ИННОВАЦИИ В ПРЕПОДАВАНИИ ДИСЦИПЛИНЫ».
            I  «РАБОЧАЯ ПРОГРАММа ПО ДИСЦИПЛИНЕ»
1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ

Цель освоения раздела учебной дисциплины «Этика, право, менеджмент в стоматологии» состоит в формировании у студентов морально - этических норм врачебного поведения как важнейшей составляющей общекультурных компетенций и общей профессиональной подготовки, а также овладении принципами организационно-управленческой деятельности, как важнейшей составляющей общей профессиональной подготовки.

При этом задачами раздела дисциплины являются:

-приобретение студентами знаний о моральных и правовых нормах, правил врачебной этики, работе с конфиденциальной информацией

-ознакомление студентов с методами управления и организации работы исполнителей

-обучение студентов использованию современных технологий менеджмента и маркетинга в своей профессиональной деятельности, 

-формирование навыков анализа качества и эффективности своей работы

                   2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП
Раздел дисциплины «Этика, право, менеджмент в стоматологии» является составной частью дисциплины Стоматология профессионального цикла. Наряду с такими дисциплинами как «Биоэтика», «Правоведение», она формирует общекультурные компетенции и служит основой для получения профессиональных знаний, умений и навыков при изучении дисциплины «Общественное здоровье и здравоохранение».

3.ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Изучение данной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных (ОК) и профессиональных (ПК) компетенций

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих общекультурных (ОК) компетенций:

способность и готовность использовать методы управления, организовать работу исполнителей, находить и принимать ответственные управленческие решения в условиях различных мнений и в рамках своей профессиональной компетенции (ОК-7);

способность и готовность осуществлять свою деятельность с учетом принятых в обществе моральных и правовых норм, соблюдать правила врачебной этики, законы и нормативные правовые акты по работе с конфиденциальной информацией, сохранять врачебную тайну (ОК-8).

Изучение данной учебной дисциплины направлено на формирование у обучающихся следующих профессиональных (ПК) компетенций:

способностью и готовностью управлять средним и младшим медицинским персоналом для обеспечения эффективности лечебного процесса; к анализу показателей деятельности медицинских организаций, к использованию современных организационных технологий профилактики, диагностики, лечения, реабилитации при оказании медицинских услуг в основных типах медицинских организаций (ПК-45);

способностью и готовностью к использованию современных технологий менеджмента и маркетинга в своей профессиональной деятельности, осуществлять анализ качества и эффективности своей работы (ПК-46);

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:

знать:

морально-этические нормы, правила и  принципы  профессионального поведения   

права  пациента и врача

основные этические документы международных и отечественных профессиональных медицинских ассоциаций и организаций

уметь:
строить взаимоотношения «врач-пациент», «врач-родственник»

анализировать основные законы и нормативные правовые акты по работе с конфиденциальной информацией, 

сохранять врачебную тайну 
на основе полученной и проанализированной первичной информации принимать грамотные управленческие решения

анализировать качество и эффективность своей работы

владеть :
специальной этической терминологией,

специальной управленческой терминологией

этическими и морально-нравственными нормами, правилами и принципами

при изучении профильных дисциплин, при прохождении практик и в будущей практической деятельности

навыками управлять средним и младшим медицинским персоналом 

методами современных технологий менеджмента и маркетинга

           4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет __1,5__ зачетных единиц.
	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	1
	2

	1
	
	
	

	Аудиторные занятия (всего), в том числе:
	36
	
	36

	Лекции (Л)
	8
	
	8

	Практические занятия (ПЗ) 
	28
	-
	28

	Семинары (С)
	-
	-
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	-

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего),в том числе:
	18
	-
	18

	Реферат (Реф)
	
	
	

	Работа с учебной литературой
	
	
	

	Подготовка к занятиям (ПЗ)
	
	
	

	Подготовка к текущему контролю (ПТК)
	
	
	

	Подготовка к промежуточному контролю (ППК)
	
	
	

	Вид промежуточной аттестации (зачет, экзамен)
	з
	
	-
	з

	
	экзамен (Э)
	
	-
	

	Общая трудоемкость
	час.
	54
	-
	54

	
	зач.ед.
	1,5
	-
	1,5


                    5. СОДЕРЖАНИЕ РАЗДЕЛОВ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1 Разделы учебной дисциплины и компетенции, которые должны быть изучены.
	Наименование раздела учебной дисциплины
	Содержание раздела в дидактических единицах  (темы разделов)

	Основные биотические и этические проблемы в системе здравоохранения 
	Этические и морально-нравственные принципы, определяющие отношения между врачами и обществом. 

Биотические, этические и морально-нравственные принципы и нормы профессионального поведения

	Правовые основы деятельности врача в системе здравоохранения
	Законы и нормативные документы в профессиональной деятельности врача. Основы системы защиты прав потребителей. Общественные организации в здравоохранении.

	Основы менеджмента в здравоохранении
	Введение в менеджмент. Организация, как объект управления. Кадровые ресурсы. Обеспечение и контроль качества медицинской помощи. Основные методы планирования


5.2. Разделы учебной дисциплины, виды учебной деятельности
	№
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Виды учебной деятельности, включая самостоятельную работу студентов (в часах)

	
	
	Л
	ПЗ
	СЗ
	СРС
	всего

	1. 
	Основные биотические и этические проблемы в системе здравоохранения
	2
	6
	
	4
	12

	2. 
	Правовые основы деятельности врача в системе здравоохранения
	2
	6
	
	4
	12

	3. 
	Основы менеджмента в здравоохранении
	4
	16
	
	10
	30

	
	ИТОГО:
	8
	28
	
	18
	54


                                     5.3 Название тем практических  занятий
	п/№
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудоемкость 

(час)

	1
	Биотические, этические и морально-нравственные принципы и нормы профессионального поведения
	

	2
	Этика общения врача с пациентом. Этический кодекс врача
	

	3
	Законы и нормативные документы в профессиональной деятельности врача
	

	4
	Кадровые ресурсы и управление персоналом. Обеспечение и контроль качества медицинской помощи
	

	5
	Основы системы защиты прав потребителей
	

	6
	Основы планирования в здравоохранении
	

	
	1. Итого
	36


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ.

6.1.
Виды контроля и аттестации, формы оценочных средств
Текущий контроль по дисциплине осуществляется с использованием контрольных вопросов, ситуационных задач, а также тестовых заданий.

6.2.
Примеры оценочных средств

Примеры контрольных вопросов:

1. Как трактуется главная цель профессиональной деятельности в Этическом кодексе врача?

2. В соответствии с каким нормативным документом врач оказывает медицинскую помощь бесплатно?

3. Как должен врач относиться к пациенту в соответствии с требованиями Этического кодекса?

4. Какие этапы развития науки «менеджмент» вы можете перечислить?

5.Какая модель управления является основной в медицинских учреждениях РФ?

      Пример задачи:

Определите, чему равно число трудоспособных людей, которые не работают и не намерены работать, если известны следующие данные: население — 100 млн человек; неработаю​щие — 46 млн человек; норма безработицы — 10%.

Образец решения задачи:

54 млн. чел. х:(54+х)=10% х=6 млн. чел.

      Промежуточный контроль по дисциплине осуществляется с использованием тестовых заданий.

     Пример теста для промежуточного контроля на знание элементов организации.

Основными элементами организации являются:

1. Люди

2. Управление

3. Цель

4. Финансы

Итоговый контроль по дисциплине осуществляется проведением зачета с использованием задач.

Пример задачи:

К врачу –стоматологу на прием пришел пациентка Н ( 16 лет) с мамой, при заполнении анкеты пациентка указала, что беременна. После этого врач пригласил маму и сообщив ей информацию предложил присутствовать при осмотре и лечении пациентки.

1.Как вы оцените действия врача, учитывая нормативные документы и Этический кодекс врача РФ ?

2. Обоснуйте свой ответ.

7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТОВ

7.1.
Виды СРС
Ознакомление со специальной литературой

Посещение семинаров и секций

Интернет ресурсы

7.2.
Примерная тематика рефератов, курсовых работ, контрольных вопросов

Основные системы защиты прав потребителей
 8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ и инфармациооное ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

ПЕРЕЧЕНЬ МЕТОДИЧЕСКИХ УКАЗАНИЙ

ОБУЧАемым ПО изучению (освоению) 

учебной ДИСЦИПЛИНЕ

а) основная литература 

1. Этический кодекс врача РФ 

2. Виханский О.С., Наумов А.И.Менеджмент: Учебник.- 3-е изд.-М.: Гардарики.2002.-528 с.

3. Клинический менеджмент/ Под ред. А.И. Вялкова, В.З. Кучеренко.-М.: ОАО « Издательство «Медицина», 2006.-304с.

б) дополнительная литература 

1. Амстронг М.Практика управления человеческими ресурсами.- СПб.: Питер,2005.- 832 с.

2. Стародубов В.И., Сидоров П.И., Коноплева И.А.Управление персоналом организации. Учебник для вузов/ под редакцией В.И. Стародубова.- М.: ГЭОТАР-Медиа,2006.-1104с.

3. Управление человеческими ресурсами / Под ред. М. пула, М.Уорнера.- СПб: Питер,2002.-1200 с.

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

   Сведения об оснащенности образовательного процесса 

специализированным и  лабораторным оборудованием  

	Наименование специализированных аудиторий и  лабораторий
	Перечень оборудования
	Примечание*

	
	Необходимо
	Фактическое 

наличие
	

	1
	2
	3
	4

	1. Учебная комната
	
         3
	3
	Учебные комнаты оборудована 5-ю столами с современными стоматологическими установками и фантомными головами. Компьютер, мультимедийный проэктор. 4 учебных фильма. Обучающая компьютерная программа по всем разделам стоматологии.


               10. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Базы данных, информационно-справочные и поисковые

системы
www.stom.ru
www.dentalworld.ru
www.mediastom.ru
www.dantistika.ru
11. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИН


Обучение складывается из аудиторных занятий (22 час.), включающих лекционный курс и практические занятия, и самостоятельной работы (10 час.). Основное учебное время выделяется на практическую работу по закреплению знаний и получении практических навыков. 

При изучении учебной дисциплины необходимо использовать теоретические знания и освоить практические умения расчета конкретных экономических показателей. 

Практические занятия проводятся в виде семинарских занятий, демонстрации слайдов и использования наглядных пособий, решения ситуационных задач и кейсов, ответов на тестовые задания. 

В соответствии с требованиями ФГОС-3 ВПО в учебном процессе широко используются активные и интерактивные формы проведения занятий – групповая работа над кейсами. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, составляет не менее 8% от аудиторных занятий.

Самостоятельная работа студентов подразумевает подготовку к семинарскому занятию и текущему и промежуточному тестированию и включает написание рефератов, работу с учебной литературой, выполнение индивидуальных домашних заданий.

Работа с учебной литературой рассматривается как вид учебной работы по и выполняется в пределах часов, отводимых на её изучение (в разделе СРС). 

Каждый обучающийся обеспечен доступом к библиотечным фондам Университета и кафедры.

По каждому разделу учебной дисциплины разработаны методические рекомендации для студентов и методические указания для преподавателей.

Написание реферата способствуют формированию навыков работы с научной литературой и анализа статистической информации.

Работа студента в группе формирует чувство коллективизма и коммуникабельность. 

Самостоятельная работа  способствует формированию активной жизненной позиции поведения, аккуратности, дисциплинированности.

Исходный уровень знаний студентов определяется тестированием, текущий контроль усвоения предмета определяется устным опросом в ходе занятий, ответами на тестовые задания.

В конце изучения учебной дисциплины проводится промежуточный контроль знаний с использованием тестового контроля, проверкой практических умений. 

II БАНК ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИЙ - В СТАДИИ РАЗРАБОТКИ

IV. «ИННОВАЦИИ В ПРЕПОДАВАНИИ ДИСЦИПЛИНЫ».
Инновационные технологии  в образовательных программах кафедры включают в себя

1. Использование  современных технологий в  процессе подготовки и чтения лекций

Кафедра стоматологии оснащена компьютерной и мультимедийной техникой (6 настольных компьютеров и ноутбук). Названная техника используется  в процессе подготовки и чтения лекций на всех курсах и факультетах.

Весь лекционный курс  переведен  в форму презентаций, выполненных в программе Power Point. При чтении лекций  по разделу «препарирование полостей зубов 1-5 класса по Блэку» используется DVD диск “SOUNDS & MURMURS позволяющий студенту легко усваивать сложные вопросы патогенеза, и инструментальной диагностики  кариозных и некариозных поражений зубов.

2. Использование компьютерных программ, аудио , CD и   DVD дисков   в  процессе проведения  практических занятий со студентами.

В учебных классах с помощью компьютерных программ  проводится демонстрация методов обследования  и диагностики заболеваний челюстно-лицевой области.

3. Возможность использования профессорско-преподавательским составом  в процессе подготовки   к занятиям и проведения научных исследований  интернет-ресурсов. 

4. Использование класса с фантомными головами, имеющими съёмные зубы и зубные ряды, позволяющие студентам освоить методики препарирования зубов под пломбы, вкладки, искусственные коронки, а также проведение различных видов анестезий.

     База  кафедры  имеет выход в Интернет, что дает возможность сотрудникам пользоваться интернет-ресурсами для подготовки к занятиям со студентами и  в процессе выполнения научных исследований.
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